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La promotion de la santé
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Les détgﬁhinants de santé

!

OMS. Prévenir la maladie grace a un environnement sxin. Genéve: Organisation mondiale de la santé 2006. 18/06/2018
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Les detepfmnants de santé
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La C];a%rte d’Ottawa

La premiere Conferencq’\i’nternatlonale pour la promotion de la santé, réunie a Ottawa, a@e ¢
adopté le 21 novembre 1986 la présente "Charte" en vue de contribuer a la reahsatlonoefe

'objectif de la San’g@”pour tous d'ici a I'an 2000 et au-dela. Q@&\'
«@
®

Elle a pris cog;n‘me point de départ les progres accomplis grace a la Declaratlogl d'Alma-
Ata sur 19§ soins de santé primaires, les buts fixés par 'OMS dans lea‘“cadre de la
strategl@‘ae la Santé pour tous et le débat sur l'action intersectorielle E@éur la santé, a
l'AssQexaﬁblee mondiale de la Santé. <>

o
@Q &\'Z’

2 Conférence réaffirme avec force que la santé, qui est un étaty «de complet bien-étre
physique, mental et social et ne consiste pas seulafhent en l'absence de
maladie ou d'infirmité, est un droit fondamentakﬁe I'étre humain, et que
I'accession au niveau de santé le plus élevé possible esgﬁln objectif social extrémement
important qul intéresse le monde entier et suppose, clt?lpartlapatlon de nombreux

secteurs socioéconomiques autres que celui gﬁla santé.
&
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Les objectifs dg@«ol"?io promotion de la santé
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Le concgpt de Prévention

Ensemble des actions qw tegfﬁent a promouvoir la sante individuelle et collective,elle a
pour but de permettre a chaque individu d’entretenir et développer son capltagegante

<&
\Q’b\) 6\) 5
La prévention przﬁ'nalrea pour but d’éviter Iapparltlon des maladies, par exe.mple par la
vaccination ou La°suppre55|on des facteurs de risques (ainsi la lutte contre le tab‘§g|sme pour la

prévention oLg% cancers et des maladies cardio-vasculaires)

@
5 o
&

La préVention secondaire qui, en détectant les maladies avant leur aQ@arltlon cliniqgue, cherche

a e\«ﬁter leur développement et leur aggravation
(1,

‘,0\5

@

Ex : therapeutique, dépistage &

@/

\o
La preventlon tertiaire qui se donne pour ObJeCtIf d’«eewter les séquelles, les
conséquences sociales, les rechutes des maladies; c’est Ia\?eadaptatlon
Ex : rééducation fonctionnelle &
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Le concgpt de Prévention

N
‘Qpe Ensembie de la population

Action surles déterminants de la santé
Développemert des aptitudes indhiduelles et sociales
Développement des communautés

Création drermironnements favorables
Adoption de politiques locales favorables 4 la santé et
réducion des inégaltés sociales

Intervention ; Contréle
préventive ¢ desrisques
I

& IPCDC (2012); inspiré de :
O'Neil, M. {1’0@@%}. Lessard, R.(2004), Charte d'Ottawa (1986)
O
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http://www.cres-paca.org/arkotheque/client/crespaca/methodologie/methodo.swf

Le chemifi pour y arriver...

&0

# Comité Régional d'€ducation pour la Santé Provence-Alpes-Cote d'Azur

Camité réghonal
o éducstion pour fo nanté

ENTATI o
74

A REPERTOIRE DES ACTEURS

. A
Formations

Le CRES PACA est agréé
organisme de formation continue,
et enregistié  organisme  de
développement professionnel
continu (DPC) par MOGDPC pour
sea  formations &  léducation
thérapeutique du patient.

@SCARS

Formation aux bases de données

Il propose chague année de
rmati : X9 nombrewx modules de formation
Sem i i ﬁl ‘\ Fa —_ bases* Umrs |I:3r§ Slﬁéﬂn SBDIEmhIE it ’\\' eux professionnelz de la santé, de
?lx euru;m;;ne i a . Un mllnque \iardins données Oscars lcars Sirsé en 201 N I'éducation, du  social  de
vaccination : du 23 au 29 avri @k i i l'environnement...
o thérapeutgoes e 30 juin 2017 3 septembre 2017 Ouverture dune nowelle session ge L& Catalogue de formatiefe 2017 3 nouvelles formations en santé Ay
; . .
Marsei Ouverture dune nouvelle session de formation aux bases de données  dy pfle decumpﬁeﬁ& environnementale en 2017 cadre du ';N:" régional de
i 1 OSCARS ICARS SIRSE les 14 et 15 N .
L2 ) .n.um?rzuses anllcns_ _dE L A, el septembre 2017 Le CRES et les @’a de la région 3 nouveaux modules de formetion compétences en éducation et
sensibilisation et de communication U@Uq“ intitulé " Créer un jardin  gSCARS ICARS SIRSE les 14 et 15 : proposent S0 gedsions de formstion  sont proposés en 2017, sur la qualité promation de la senté, aux
vont se dérouler dans les  six ur accompagner le soin %, en septembre 2017, néall!ees s & départements de  de leau, lurbanisme dursble et la cités des CoDES de la région,
départements de PACA. (b Partenariat avec ARS PACA, destiné Pri urilés Santé |1°4:" S s )t I S s les themes de o
Q aux p Is des établi s septembre, octobre, novembre, ::qeﬂ::ﬂdulogledde plta]etr e
et ) : g i L . ‘velution, des technigues
q, sanitaires et sociaux de la région. décembre 2016 Q\'@ ehiaton, i " e
= %{b r probantes.. qui figurent dans
a un catalogue annuel
PASS SANTE B e ey
¥ - o » formations &  Péducation
A = E thérapeutique du patient
[§ TRIE L] ) -
U MTENT DU CRES PACA 'i T » formations thématigues en
——n ] HE fonction des besoins repérés
I = ] Cmem (éducation & la  santé
L = Séances de sen@ﬁsathn ala R envirennementale...)
ez contraceptiRd? 3 VG o sein
el L2 Ces sén) sont proposées depuis B
=cofiiiEy o i ST 2013 @Ms le cadre du dispositif Education thérapeutigue : une L/ {, ? rg -
’ SURTWITTER @crespaca I deccss 3 Is contaceston  nouvelle ofe de formations Aelioclologee
I tOUS. —
Education thérapeutique :une  Nouveau : les communautésde  Création du Centre de @% = ;’""é‘i:‘:’ Pslﬁ'f“”‘;c'a'“
o ! . 5 entretien motivetionnel, les séances . . .
nouvelle offre de formations pratiques du CRES PACA ressources en éducation du QQ' collectives, la coordination en ETP._ le ;"r:g"::::g :::::&s::u::ua
Les cumpétenues psychosaciales, Cet outil est un nouvel espace patient Tweets = gores_paca 0 Eile iz T oA dE . SRS Fanaication
i IIII‘L. i L | bes = déchalnlgfs entre acteurs nunne;rﬂés LARS PACA a confié au Cres e A @ T e




'e,'o' ANALYSE DE SITUATION
- Quelles sont les cag&?éristiques du territoi
| 3

CHOIX DES STRATEGIES

- Quelle méthode est mise en ceuvre ?
- A quel type d’action correspond-elle ?

18/06/2018




3/ Définigfén de I'objectif
Partir %\@@nrﬂa

4/ CRix des stratégies
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La métiode APPRET
(o

L@
Priorger
&

(%)
Planifier
60

Q‘\\o 7 .
5> Réaliser
Evaluer

Transformer
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Diagnostics administratif

Etape 6 Etape 4-5 Q@& Etape 3
Diagnostics edup‘}atuf

et eculugbq e
é

@%0
&
\;‘o
<0
RS
J urs prédisposants
S8 ( facteurs internes)

et politique et environnemental

Organisation c>°0 Facteurs
politique @0 comportementaux

Facteurs favorisants

ngra\aa%e (facteurs institutionnels)

d’'ed tion
gﬁa Facteurs

environnementaux

Facteurs de
renforcement
(facteurs familiaux
et du personnel de santé)

Green (2o005)

Diagnostics comportemental

Etapes 1-2

Diagnostics social
et épidémiologique

Qualité
de vie

18/06/2018
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La triade BesoinS/Demandes/Réponses

&

18/06/2018



f@

La triade BesoinS/Demandes/Réponses

&
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ANALYSE DE Lﬁ@ SITUATION en BREF

METH.ODOI;}EGIE RECDMMANDATIOHS METHDDOL#EIE; RECOMMANDATIOHS

{ G ¢ . - -

OSDIII'UES d'lnformatluns sont multiples : ) . o

a documentation : se documenter est une étape tres enrichissante. "o 0
EI]e permet de mettre & jour ses connaissances, de trouver des
:éléments quantltatlfs et/ou qualltahfs spécifiques a la pﬂpulatlon ublee:

polnt l:le depaﬂ: Ig& le n. L {3
‘mati n{nece‘)@‘te une valldatmn das@‘nuﬁes FE

R

e de @sltuatmn nécessite un temps conséquent.

‘mais également de prendre connaissance d’autres situations similaires 0
et comparables. Tout c&lﬁﬁgament généré par l'action ou le programme affectera I'état
initigy
- Aller 4 la rencontre des professionnels et des structures en place sur 60@9
la zone d’intervention afin d'établir, a travers leurs témoignages, un ((b\
diagnostic externe. Il sera teinté d'une certaine subjectivité mais Q‘;\\o
donnera de nombreux éléments relevant de données objectives mais -e"oe
également d'observation ou de ressenti. o°0§
@)

©
18/06/2018
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La recherche documentaire et I'information statistique

1. Portrait du territoire
ou du lieu e vie

‘ V4 .
Il\gaﬁ”nees socio
gémographiques

18/06/2018
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La recherche documentaire et I'information statistique

2. Connaissar:ce de la
popuiation

3. Politiques
publiques et actions

Lo aie du thavad ex action(s)

18/06/2018
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Méthodes de‘recueil de données

4. Attentes ct 6. Réponses
besoins du ;ublic existantes
5. Problématiques
repérées par les
professionnels

18/06/2018
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La méthode APPRET

;\\0

> ’ o
5> Réaliser
Evaluer

Transformer
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Cancer
du sein

Cancer
du cdlon

Accidents
domestiques
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METHODOLOGIE = ETUDE DE LA I.I1TEIIATI.IItE

~ g C€ N
Apres avoir defini le ou I;s priorites, il est impﬂd@ﬁ: de
formuler clairement le ou les problémes ai‘nwbquu la
population concernée. Ceci pose le cadr%@t permet
d'annoncer officiellement |a cible de I'actio, i 5era mise
en place {CRAES-CRIPS, 2003 et Baudi%@eiga?}.

©
1l est neécessaire, a ce stade “Q%?) poser la guestion
«Quel est le probléame ?» et \c@a repondre.
Q)

Exemples : e‘é\\o

- La surcunsummaﬁun.gg cannabis chez les 13-16 ans

N

(\Q:

- L'augmentatio e cas de rougeole chez les jeunes
adultes K

(19

LA PROBLEMATIQUE,

‘-r‘v P S S

Q\

PROBLEMATIQUE

199

METHODOLOGIE

énggicer clairement la

quel est le

population concernée

18/06/2018
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DES OBJECTIFS

Q

DEFINITION
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DEFINITIQN DES OBJECTIFS

es sept critéres de qua.l’lté d'un objectif sont (CRES I'gﬁi'd-
Pas-de-Calais, 2002) : ; &o
- étre centré sur les résultats et non sur les actw:tea /\°
- étre pertinent &
- étre realisable
- étre realiste
- étre défini dans le temps
- étre délimité a une pupuiatinn dﬂﬂﬂE@
- &tre mesurable ou quantrﬂal:tle {05‘?"\

18/06/2018
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DEFINITIQN DES OBJECTIFS

METHODOLOGIE - RECOMMANDATIONS

BUT DU PROGRAMME C'est lintention générale qu{ I'on vise en

/ mettant en place un prngreﬁ\me Le but n'est

pas évaluable en lui-rgéme. Il donne une

orientation générale s’@ﬂ indigue la volonté
d'entreprendre ce tl;g@%l‘l de prévention,

(QQ
¥

OBJECTIF GENERAL Il précise Mftention en définissant l'objet du
ou objectif de santé programg®, le public qui en bénéficiera et la

durée%o

.@
S
0%

OBJECTIF(S) SPECIFIQUE(S) %'}0 Ils précisent les actions qu'il faudra mettre en
OU D'ACTION(S) &@4@ place pour contribuer a I'objectif général.

O
L1
&
(o’b-
e
OBJECTIF(S) DPQI&TIOHNEL{S) Ils déclinent les actions concrétes a mener pour
(taches pré s a effectuer) atteindre chaque objectif d'action.

pour consulter la recommandation de la section suivante... ’

Hincelin L. (zo04)

18/06/2018



Suite a un etat des lieux f@f’c en 2016 dans les entreprises de teleoperateurs,
on observe une degra(ia“tlon des conditions de travail et une augmenfatlon
des situations de stgz,ess au travail. &

@Q

S1 vous deviez d@felopper un projet de prévention du stress da:fls ces
entreprises, (lgfels seraient les objectifs que vous mettriez Qn place ?

@% <0

N
o° N

Problématique : &
Objectif géneéral : @
Objectifs spécifiques : o
Objectifs opérationnels : &
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Proposmon de reponse

Problématiques : Degrad&’hon des conditions de travail et augmentation du stress
dans les entreprises de teleoperateurs en 2016 &

>
o\ Q
\) 0

Objectif general%'* “Améliorer la qualité de vie au travail dans les entefeprlses de
teleoperateurs eil 2017 <
66 {e?
Obj ect1fs4§bec1fiques &b@
lelgei" ou diminuer les situations de stress liées au po§t@ ‘de travail
Anfdliorer les conditions de travail des salariés et de, 3y "direction dans cette

entreprise o\&
Donner des ressources personnelles en matlere?ae gestion du stress aux salariés

0
©

et a la direction de I’entreprise R
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Proposmoﬁ de reponse (suite)

ey
A@

Objectifs operatlonnglﬁ

Mettre en place un groui)e de travail constitué de membres de la dlrectlogf”des
CHSCT/DP/RP, medecme du travail et de salariés autour de la questhn 'du stress

Analyser/faire upe‘etat des lieux des conditions de travail, des sources “de stress
possibles dans»el’ entreprise (questionnaires, focus groupe, ...) etgqés leviers
d’ 1nterventwn possibles &

3
Modlflegqf”orgamsatlon du travail en fonction des element%\ﬁe stress mis en
ev1de4a%e par le groupe (rythme, horaires, jour de repos, @fotatlon outils...)

Informer les employés sur ce qu ‘est le stress, les nouvéﬁles organisations et la prise
en compte de leur qualité de vie au travail @”

Proposer des activités de gestion du stress auxsﬁlarles et a la direction : travail sur
le développement de compétences personne&@é 'face au stress

@
O

P
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ob&;’\\o \ /__»
Les pteges a eviter
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La méthode APPRET

N
Analyser

N

\Y;

N
Priorger
&

& , 4
5> Réaliser

Evaluer

Transformer

18/06/2018
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Le Plaﬁ opéerationnel

&

q

er

Passage de I’élaboration a léreallsatlon
= Répondre aux questlom qui fait quoi, quand, comment, ou, pour qui et avgéqul,

combien? \%q,«\""’ @Q*°°
= Ordonner |€S®c8CtIVIteS de fagon chronologique ,9'&00@
n Identlfler\LEs étapes préalables a chaque activité @@%ﬁé@
o Speuf;@r clairement les responsabilités de chacun @&0\

&O
Cqﬁ’cacter les organisations concernées par les activités et d’ ags%rer de leur

dollaboration (b{\@’{b
%

Définir les ressources matérielles, humaines et fmanaeges qui sont nécessaires

S’assurer que chacun sait ce gu’il a a faire et quand\g&*“dmt le faire
&

e’b

= Prévoir un temps de briefing/formation de I’ @ﬁwpe

R
P>



X

Le Plaai \opérationnel

18/06/2018
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Pldnification

o @
_________________________________________________________________________________________ /A
6 .

Durée/rythme |Eieu Participants | Partenaires | Outils Evaluation
Moment ) (type/nbre)

Objectif
opérationnel 1

Activité 1

Activité 2

o
‘b&
S
0&
&
4
()
<
&6
(\
O
X
Nl
.@G)
S
OQ

18/06/2018
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Le¢’Planning
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La méthode APPRET

o
Analyser .
&

\Y;

>

Priorger
&

(%)
@Ianifier
60

Evaluer

Transformer

18/06/2018




La méthode APPRET

o
Analyser .
&

\Y;

N
Priorger
&

(%)
@Ianifier
60

;\\0

> s o
5> Réaliser
Transformer

18/06/2018
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@@\/aluatlon

6"

Il«ﬁ’y a pas d’évaluation parfaite s

L’évaluation se constrwt en fonction du projet et des besoins du pr@fet Une
démarche evaluatlve se choisit : on ne peut pas tout évaluer dags un projet.

\OQ

Operatloaéreposant sur le recueil et I’'analyse d’mformatl(ms afin de formuler
un Jug,@‘ment sur une intervention dans le but d’ amellor@r cette intervention
et/ou d’éclairer la prise de décision. &

d’acteurs {f



Q

Pour qui,pourquoi évaluer?

18/06/2018
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Pour qul%@iﬁourqum évaluer?

Il est admis que I’evala‘atlon remplit plusieurs fonctions :

produire de la com[a*%alssance &
rendre des conmtes sur |'action ; &
éclairer le d@@?deur sur les choix a faire ; <
aider au gﬁotage de I'action publique ; &
produu:% du changement en vue d’améliorer les actlongy

\\’b

permettre un débat avec tous les acteurs ; <@

>

cOntribuer 3 faire progresser coIIectlvement les a@teurs

'(\
O
60

L’évaluation est potentiellement au servgace de tous les acteurs, qu’il

s’agisse des décideurs, des opérateurs, d@s gestionnaires de programmes
ou des beneflaawés des actions

‘b
N
q/Q
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&
&
ey & ob\)
I& CYCLE DE PROJET
# Sché@%’atisatinn de la démarche...
----------------------------- ...de projet %Q,é"’% ...d'évaluation

S =
Situation ~ Analyse de la situation

Enjeux,

attentes . A
’ Evaluation des rggultats

questions &

§©

des acteurs

Plan de mise
en ceuvre

Vandoorne et Goudet (2002)

18/06/2018



S
Demandg@%

<&
Besoins?
@
‘b(\
%
e

(]
c‘,\(\

®
(%)
SITI._IATIDI'I\O’@ PROBLEMES

Obid

<

&
¥
S REALISATION
N4 |
A9 PRIORITES
ifs

Contexte

(@" DE SANTE
&

Résultats

Bury (1988)

Ressources

Objectifs
d'action

Stratégies

&0
D %'
PROGEAMMATION
OBJECTIFS OGRA

OPERATIONNELS
N\
©

Processus

NG
@
<@
»
4 ¥
qﬁ‘ Implantation
06}
c’)\Q

&
Ajusteents
b@

18/06/2018



¢@9
=
&

[’évaluatign : Quoi évaluer ?

PR

A

&,

&  Evaluer

9T FERTIHE@
7.

Evaluer EFFICACITE

Q{o
e
&0 Evaluer IMPACT

Plante (1991) v

18/06/2018



[’évaluation : Qti’est-ce que je mesure ?

&

18/06/2018



Mesure du processus : Il s gglt de I’analyse du déroulement de I'action

&

L’évaluation : Qﬁ est-ce que je mesure ?

.e,'
<
<y
e
®

S
/\@& 00(00
§
Les ressources sont-nges mobilisées comme prévu? Sinon pourquoi ? Q@@"
«Q)
Les activités sont@élles réalisées comme prévu ? Sinon pourquoi ? &

<
Les groupes g&“ﬁles sont-ils atteints comme prévu ? Sinon pourguoi ? @f

\?’

analyse\ﬁes points forts : A quel moment cela a bien marché et pogf‘qum ?
anagy)se des points faibles : Quelles ont été les difficultés et pogmum ?
L’u‘ﬁeret Quel est le % de personnes qui se sont déclarées ngtéressees par |'activité ?

L'implication : Comment le public a-t-il pris part au develgppement de I'action ? Idem

pour les partenaires

\b

La satisfaction : Le travail entre les partenaires a-t-@égcé satisfaisant (de votre point
de vue et de celui des partenaires) ? Satisfactionogg”él‘ public?
\q’©
q/Q



(7

Q\

[’évaluation : Qu'est-ce que je recueille ?

<8’
. - S’ = au
________________________________________________________________________________________________________ Questions a se poser S
5 ; e dire aul y & uns
T oF 3vYes

I vais observer un jouns qui a pris . les solgnants 7

comme amdliaration : conacience
concréte ¥ ; g

Exemples critéres

_ Diminution de I'insolence des éléves gz}%?garﬂ des professeurs

Capacité 4 prendre une décisico;gﬁ};hmee au risque

&

Augmentation du nombrgPde personnes qui émettent un avis positif
~concernant les préparagons de Iégumas proposées au restaurant de la

maison de retraite é{@’

=
e

)
Expression l:_l_egﬁﬂﬁwlt_és des patients relatives au suivi de traitements
ou de c :

60
>
@ Pﬁ'sgé@?nitiaﬂuas spontanées sur des questions de santé
(]

@
S ;
(-:_;b@‘méilumﬂm de la représentation des jeunes non fumeurs

18/06/2018



(7

Q\

[’évaluation : Qu'est-ce que je recueille ?

Concritemant,
auest-ce gque je vais

observer qui montrers

- auil iy a des initiatives chez

., B groups de femmes §

A C5gueshnns a se poser

_- Camment recucillic ™
lexpression des signas
d= difficultd 4 sulvre

aui me permettra de dire
AUl ¥ @ une diminution da
Jinsolence dee éldwes 7

Exemples d’indicateurs
(2)
Nombre d'avertissements pour Insule@@%avant / aprés I'action
N

. . O : _ _ .
% de jeunes qui déclarent qu’ils \p%l’ldmiﬂﬂt la voiture aprés une féte
ol ils ont consommeé 4 hiére_s’\&o
. _ &

% des résidents gui considéPent comme bonnes ou trés bonnes, aprés
dégustation, les prﬁp&r&tﬁns réalisées.
Q

> :
Formulation des qug&nns,.in‘tﬂrﬂgaﬁgn_s, inquiétudes par les patients
et retranscrites tél}@ls le dossier de soins pendant le séjour hospitalier.

e
- Nombre d'@ivités proposées par les femmes
- Mhﬁsin{géﬂa la communauté & ces activités

B
° %o Sliégiens qui estiment que les jeunes non fumeurs peuvent :
& tre intéressants
o@- &tre * branchés "
@0 = avoir des amis sympas et droles
Q,\fb = séduire les gargons et filles les plus populaires .
Vv




o
o)

Exemple : Projet « Wne remise en cause totale »

Dans une grande entreprlse&ﬁ)nt ’activité principale repose sur le découpage de
jambon, le nombre de TMS et maladies professionnelles ne cessent d’ augmgfﬁer.
Un groupe de travail (:@mpose de la direction, d’ergonomes, d’ operateurs00 e
découpe, de constm@q"teurs de machine, du CHSCT et responsable qualrth se met en
place et trouve d@g ‘solutions afin d’améliorer les conditions et la qq\ai\lte de vie au
travail. Une nmﬁvelle chaine de découpage de jambon est experlm%ntee puis mise
en place, de§ formations d’ affitage de couteaux sont proposees au personnel, des
rotatlongfentre les différents postes de travail sont 1nstaure@*s des pauses de 5
minutés sont 1mposees toutes les 2h, des amenagementgbcﬁf’ horaires et la possibilité
d’avoir 2 journées de repos consécutives sont proposes;, “des bouteilles d’eau sont
mises a disposition des salariés gratultement des a,atghers « petlt déjeuner » sont
régulierement proposés et des séances d’ echauff@‘ment sont prévues au démarrage

sur les postes de travail. &




&

I O A

Objectif général : Prévenir 'apparition pﬁmlnutlon des TMS et

~ de TMS et MP dans l'entreprise de

découpage de jambon c;\@

()
&
<8’
N
&
«

Objectif spécifique 1 : Agir a gh?ferents
niveaux sur de 1’orgamsatlen du travail :

(\
N
66

- Objectif operatmnnel 1 : Mettre en Pertinence de la mise en

place d’'un gro@e de travail
plurldlsmplua‘alre

®
N
>

- Objectif opérationnel 2 : Evaluer
les sources possibles de TMS et
trouver des solutions

f 2\ P

Qﬁ\

SMP dans I’ entreprise

place de ce groupe

Nombre d’arrét de travail
Nombre de MP (évolution) liées aux
TMS

Nombre de reumon,ﬁu groupe

Profil des membg&% du groupe
Décisions pI‘lS°€§‘ par le groupe

Actions mise$ en place a la suite des
demsmr;\g@ﬁu groupe

Sat1sf@@tlon et implication des membres
du gfoupe

Pdints forts/points faibles

@"’éReaJustement

Identification des saﬁ?ces Résultats de I'analyse faite par le groupe

de TMS dans l’erga%prlse

&0
N
%

de travail

F4. W . A .4




- Objectif operatmnnel’g Mettre Réussite de Durée de l’experlment@ﬁQon

en place une experlng,«‘e“htatlon pour la l'expérimentation Résultats obtenus ( 163 + les -)
création d’'une chaéa,ﬁe plus Satisfaction d’utll;ﬁatlons des employés
performante (‘;\\o&b Nombre de mgdlflcatlons
Q;% &006
@c)é‘g Augmentation de la Nombre;\gé jambon/ heure de travail
s productivité 6@@0
(o"b

Diminution des pertes B@lds des déchets
&%out de revient

>°




Criteres
(b\)&*’b °§Oo

- Objectif operatlonne]bﬁ Diminution de la perception du Satisfaction des salarle)s par rapport au
Reorgamser les plannmgs a stress au travail nouvel amenagemeat de poste, des
I'année @'ob horaires et jours (d‘e travail

@“0 Perception deg@.?alarle sur leur
%'5\\0 entreprise s

- Objectif Q)peratlonnel 5 @f\"

Amenaggr des roulements sur  Diminution de la pénibilité sur les FéminiSation —> Nombre de femmes
les postes de travail postes de travail en%bb%ibuchées nouvellement
&

- Objectif opérationnel 6 : ché’ﬁ\Iombre de personnes formées
Monter en compétences des Amélioration de la \c‘ﬁ Satisfaction des salariés par rapport a
salariés sur les postes reconnaissance par le travaie]g;\\o& la formation recue et leurs nouvelles
d’afflitage & fonctions

@Oo




Actions

Objectif spécifique 2 : Agir sur les \/\o% , (&Q(‘
compétences individuelles en ,\@"’ <&
matiere d’hygiene de vie sur ]@® o&‘}
3 §
lieu de travail : &2 &
c>° <>
- Objectif operat%ghnel 1: Amélioration de I'hygiene de vie  Satisfaction des s‘fﬁarles par rapport
Mettre en placecd’es ateliers au travail aux actions ng:Iﬂses en place
« petit dejeu@,‘ér » a disposition ,\&
des salarles‘ Nombrg@le personnes prenant un petit
Q\‘b déj euqner
- Objec tif opérationnel 2 : @é‘
Développer des séances N ombre de bouteilles d’eau
d’échauffement <& consommées par mois
60
. ﬁ@
- Objectif opérationnel 3 : & Nombre de personnes participant aux
Mettre a disposition des Ooo&"’% échauffements
salariés des bouteilles d’eau @°




"

Q
;QO

La mé’g@hﬁode APPRET

N
Analyser
&

\Y;

>

Priorger
&
1, 0 . .
Planifier
60
;\\O

> ’ o
5> Réaliser

Evaluer

18/06/2018




Bernm‘d Werber

« Entre t':& qm—:- Je pense,
ce quggé veux dire,
ce qm—:- jE.‘ crois dire,
ﬂcﬁ" qm—:- je dis,
e?:e que vous voulez entendre,
<& ce que vous entendez,
ce gue vous croyez comprendre,
ce que vous voulez comprendre,
et ce que vous comprenez,

il y a au moins dix possibilités de
ne pas se comprendre.
Mais, essayons quand méme »

karelab.com

18/06/2018
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La cgﬁlmunication
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Ex outil : @SCARS TRAVAIL -

OBSERVATION ET SUIVI CARTOGRAPHIQUE DES ACTIONS REGIONALES DE SANTE

< 4 acces acces
' NATIONAL ~ REGIONAL

b

b ] A‘Qﬂleﬁ: Provence-Alpes-Cite dAzyr @.’scars travail

DIRECCTE (©SCARS  (joparc Travail Provence-Alpes-Cite d'Azur

Provence—%eli:)es-Cﬁte d'Azur
)

A la demande de; ction Régionale des Entreprises, de
la Concurren '_ la Consommation. du Travail et de
IEmploi, DSCRRS s'est enrichi des actions collectives de
santé et deQecurité au travail menées en région PACA.

Véﬁtaé@%spﬂs@ de mise en relation des actions menées
e lon en matiére de santé et sécurité au travail, Oscars
&ail permet la consultation et le suivi des actions menées Recherche avancée
{Q%epufs le 2éme plan santé au travail (2010-2014), et
O accueille désormais les actions du 3éme Plan Santé au
Iraw:ll (2016 202:;' ] 4 : s E Un formulaire permet aux porteurs de projets de déclarer une action
‘outil permet également la connaissance et le sumi des
salariés exposés, des temitoires, des outils produits, ainsi > En savoir plus sur cet outil au service du Plan Régional de Santé au g&ﬂ” 3 (PRST 3)
que |'évaluation des actions par un systéme alimenté et mis a . \"Q,
jour réguliérement, consultable et accessible a I'ensemble | Liens:
des acteurs.

2 Direccte Paca
Enfin, l'outil a pour ambition d'une plus grande synergie et ) . _ ) (%)
transversalité entre prévention des risques professionnels, ¥ Santé et Sécurité au travail en Paca S\

promotion de la santé et santé au travail. f =) Site du ministére du travail, de lemploi, de la fo;d¥fion professionnelle et du dialogue social
Dans cet espace, deux modes dinterrogation sont proposés - %) Site du PRST 2 o
1. La recherche avancée \b

2 L'analyse en fonction de critéres spécifigues au
champ de |a santé au travail

B Guide dutiisation Oscars Travail

Répertoire des
acteurs

18/06/2018




